Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
Tajékoztatasunk célja, hogy bemutassa Petri Barbara egyéni vallalkozé adatkezelési miiveleteit, kiemelten a https://bookfairy.hu
honlap mlikédésével és a kapcsolddd kdzosségi oldalakkal 6sszefliggésben a tudomasunkra jutott személyes adatok vonatkozasaban.
1. Az adatkezel6
Neve: Gulacsi Annamaria egyéni vallalkozé
Székhely cime: 1151 Budapest, Bem utca 4/c
Elektronikus elérhetGség: info@bookfairy.hu
Adatkezel6 honlapjanak cime: https://bookfairy.hu

2. Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetosége
Nem folytatunk olyan tevékenységet, amely indokolttd tenné adatvédelmi tisztvisel6 alkalmazasat.

3. A személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja
« Kapcsolatfelvétel telefonon vagy email-ben
Milyen adatot kériink, miért kérjiik és mi alapjan?
Jelentkezhetsz kérdéseiddel nalunk telefonon vagy elektronikus levélben, mindkét esetben elkérjik/megismerjik a teljes neved;

hivas esetén a telefonszamod, levél esetén az email-cimed. A hozzajarulasod alapjan kezeljik ezeket az adatokat, abbdl a célbdl,
hogy visszahivhassunk, ha épp nem tudjuk felvenni a telefont vagy visszairhassuk a valaszt.

Meddig orizziik meg ezeket az adatokat?

Ha nem alakul ki kozéttink UGzleti kapcsolat, telefonszamot és hozza kapcsolddd nevet nem mentink el. A hivaslistank magatdl
torlédik a késziiléken, 14 napig tarolédnak a beérkezd, kimend és nem fogadott hivasok. Az lizeneted a sajat postafiokunkban landol,
ha nem fogsz nalunk rendelni, leveled térdlni fogjuk rendszeres postafiok takaritdsi munkalataink soran, amelyet legaldabb hat
havonta megejtiink.

Hogyan vonhato vissza a hozzajarulas?

Hozzajaruldsod visszavonhatd egy Uzenettel, amelyet a info@bookfairy.hu e-mail cimre varunk, ebben az esetben egy munkanapon
belll térélni fogjuk a készilék hivaslistajabdl a szamod, amelyrél masolatot nem tartunk meg és nem kerll at a telefonszam egy
masik listara, amely a torolt telefonszamokat tartalmazza. A hozzajarulds visszavonasat megel6z6 adatkezelésiink jogszer(inek
szamit. E-mail esetén szintén egy napon belll téréini fogjuk az lzenetet.

Mi torténik, ha kapcsolatban maradunk Veled?

Ha nem csak egyszeri telefonbeszélgetésrél beszéllink, hanem tartds Gzleti kapcsolat alakul ki k6zottiink, telefonszamod felirjuk a
partnerlistankra, elmentjik a szerverinkdén, munkakapcsolatunk goérdilékenységének biztositasa érdekében. A tovabbiakban a
szerz6déses jogalap szerint kezeljik a megadott személyes adataid, errdl lejjebb irunk.

« Regisztracio, Vasarlas a webes feliileteken - azonositas és kapcsolattartas

Webes fellleteinken regisztralni szliikséges ahhoz, hogy barmit megrendelj, vagy ingyen let6lts honlapunkrdl, azaz a regisztracio
feltétele a vasarlasnak, szerz6déskotésnek. A regisztracid célja, hogy Uj vagy visszatérd vasarldink adatait megdrizze a rendszer, igy
a kovetkez0 vasarlas alkalmaval kevesebb adat régzitése is elegendd, ami egyszerlibb és gyorsabb vasarlasi lehetdséget biztosit.

Milyen adatot kériink, miért kérjiik és mi alapjan?

Regisztracidhoz kérjik a teljes nevet és a jelszot. A hozzajarulasod alapjan kezeljik ezeket az adatokat, abbdl a célbdl, hogy
adataid a rendszer eltarolja. Vasarlashoz kérjik a szamlazasi nevet és cimet, a telefonszamot, email-cimet valamint a
szallitdsi nevet és cimet; amelyeket szerzddéses jogalap szerint kezelink. A nevet azért kérjik, hogy azonosithassuk a
megrendel6t, a telefonszamot azért, hogy rovid Uton egyeztetni tudjunk, ha barmilyen probléma addédik a kiszallitasi adatokkal, a
szamlazasi adatokkal vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban. Az e-mail cimre a megrendelés visszaigazoldsa, a kiszallitasi
informacidk és az elektronikus szamlank érkezik. A szamlazasi név, cim, szallitasi név és cimkezelésérdl kulén pontban is irunk.

Meddig orizziik meg ezeket az adatokat?

A hozzajarulas visszavonasaig, a regisztracid torléséig. Amennyiben regisztralt vasarloként mar vasaroltal webes fellileteinken, az azt
jelenti, hogy szerzd8dés vagy jogi kotelezettség miatt adataid csak a regisztralt felhaszndlék adatbazisabdl torlédnek. Szamlainkon
vagy szerz6déseinken tovabbra is szerepelnek személyes adatok, ezekrdl lejjebb tajékoztatjuk kedves vasarldinkat.

Hogyan vonhatod vissza a hozzajarulast?

Hozzajaruldsod visszavonhaté egy Uzenettel, amelyet a barbi@bookfairytime.hu e-mail cimre varunk, ebben az esetben egy
munkanapon belll térdini fogjuk regisztracidéd. A hozzdjérulds visszavonasat megel6z6 adatkezelésiink jogszerlinek szamit.
Hozzajaruldsodat minden altalunk kiklldott elektronikus tajékoztaté- és marketinganyag lablécében megtalalhatd, vonatkozé
leiratkozasi linken is visszavonhatod.

Mi torténik, ha nem kapjuk meg a kért adatokat?
A szerz6déskotés feltétele a kért adatok megadasa. Nem beazonosithatd vasarld részére a megrendelést nem teljesitjik.
« Kiszallitas teljesitése

Amennyiben nem online, elektronikus formaban lév6 terméket, oktatéanyagot, stb. vasarolsz télink, hanem fizikailag elérhet6t,
eljuttatjuk részedre csomagod.

Milyen adatot latunk Rélad, miért kezeljiik és mi alapjan?

Termékeinket atveheted személyesen, vagy futarcég segitségével juttatjuk el Hozzadd vagy a kivalasztott atvételi pontra. A
kiszallitadshoz elkért adatok: csomagot atvevd személy neve, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim. Ezeket a személyes adatokat a
szerz8déses jogalap alapjan kezeljik.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?
A kiszallitas teljesitéséhez elkért adatokat a kiszallitast kovetd egy év lejartaval toroljuk.
Mi torténik, ha nem kapjuk meg a kért adatokat?

Az adatkezelés a szerz6désben vallalt kotelezettséglink teljesitése érdekében toérténik. Ha nem kapjuk meg a kért adatokat, a
kiszallitdst nem tudjuk teljesiteni. Ebben az esetben kérjik, vedd at személyesen a megrendelt terméket az el6re megjelolt
helyszinen és idépontban.

4. E-book, Baby English Mind Map, Oktatéanyagok és segédletek letoltése

Abban az esetben, ha nem fizikai formaban Iévé terméket, oktatdéanyagot, stb. kivansz beszerezni télink, hanem online elérhet6t,
letolthetét, a megrendelSlap segitségével tudod ezeket igényelni.
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Milyen adatot latunk Rélad, miért kezeljiik és mi alapjan?

Szikséges mindehhez a neved, email cimed, a gyermek(ek) keresztneve (opcionalis), a szamlazasi cim, szallitasi cim
(opcionalis), telefonszam, megjegyzés (opcionalis); mindezt a hozzajaruldasod alapjan kérjik be a megrendel6lapon.
Amennyiben fizetés tartalmat vasarolsz, megrendelésed 0Osszegét bankkartyaval, Pay Pallal és banki atutalassal is
kiegyenlitheted. A bankkivonaton latni fogjuk az 6sszeget teljesit6 nevét és bankszamlaszamat is.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?

Teljesitésig, Uzleti kapcsolat végéig; a megrendelésnél tarolt adatokat évente fellilvizsgaljuk. A szamlara kerllt adatok id6tartamat
jogszabaly irja eld, amely szerint a kiallitas évében, plusz még nyolc évig meg kell érizniink ezeket az adatokat.

» Szamlazas
Milyen adatot latunk Rélad, miért kezeljiik és mi alapjan?

e Szamlainkat elektronikusan allitjuk ki. A kiallitdshoz a kdvetkez6 adatokat kérjik el: szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail
cim.

e Ha a szamlakat atutaldssal egyenlited ki, a bankszamlakivonat tartalmazza a nevet és a bankszamlaszamot, igy ezeket is
megismerhetjik. Amennyiben Pay Pallal, vagy bankkartyaval fizetsz, a fi6kodban hasznalatos e-mail cim is a tudomasunkra jut.

A szamlazas jogi kotelezettségem, ezért van sziikséglink az adataidra.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?

A tarolas idGétartama nem az én dontésem, jogszabaly irja el6, hogy a kiallitas évében, plusz még nyolc évig meg kell 6riznem.
Mi torténik, ha nem kapjuk meg a kért adatokat?

Ha nem adod meg a kért adatokat, nem tudjuk teljesiteni szamlazasi kotelezettségiinket, ezért lehetetlen a kért szolgaltatast
nyujtanunk.

« Hirlevél és eDM kiildés

Szeretnélek tajékoztatni legfrissebb bejegyzéseimrél, hireimrdl, oktatdanyagaimrol, forgalmazott termékeimrél, ezért alkalmanként
hirlevelet, ill. rekldmot is tartalmazé hirlevelet kildok neked. A nevedre és e-mail cimedre van szikségem ehhez, ezek
kezelésének jogalapja a Te hozzajarulasod.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?
A megadott személyes adatokat leiratkozasig kezelem.
Hogyan vonhatod vissza a hozzajarulast?

A hozzajarulds barmikor visszavonhatd, ugyanolyan egyszer(i mddon, ahogy annak megadasa tortént. Hozzajaruldsodat
legegyszer(ibben a hirlevél végén elhelyezett ,leiratkozom” linkre kattintassal tudod visszavonni. A hozzdjaruldsod visszavonasat
megel6z6 adatkezelésiink jogszerlinek szamit.

« Hozzaszodlasok
Megoszthatod veliink véleményedet, gondolataidat, értékelésedet az egyes blogbejegyzések és termékek alatt elhelyezett (irlap
segitségével. A felsorolt adatokat - Avatar, Név (nicknév), e-mail cim, ip cim - a hozzajarulasod alapjan kezelem és azért
kérem el, mert szeretnénk kiszlirni a spameket, a robotok altali hozzaszélast, valamint a kommentel6ket is igy tudjuk egymastdl
megkulénboztetni. Ezek kdzul nyilvdnosan azok az adatok jelennek meg, amelyekre engedélyt adsz. A véleményeknél neved jelenik
meg.
Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?
A megadott személyes adatokat leiratkozasig kezelem.
Hogyan vonhatod vissza a hozzajarulast?
A hozzajarulds barmikor visszavonhatd, ugyanolyan egyszer(i mddon, ahogy annak megadasa toértént. Hozzajaruldsodat
visszavonhatod a barbi@bookfairy.hu e-mail cimre kildott e-maillel és térélni fogjuk a hozzaszdlasodat, valamint a nevedet és e-mail
cimedet. A hozzajaruldsod visszavonasat megel6z6 adatkezeléslink jogszerlinek szamit.

« Honlapon/Pinteresten/Facebook oldalon/Facebook csoportokban/YouTube csatornan fotok és videdk

megjelenitése

A Bookfairy termékek, szolgaltatdsok népszerlsitése, mérfoldkovek, fejlédési lehetGségek bemutatdsa, a program
eredményességének bizonyitdsa érdekében mi, oktatok, és a programban résztvevdk is fotdkat és videdkat oszthatunk meg
egymyassal és a nyilvanossaggal, ilyen esetben kll6n is szoktunk hozzajarulast kérni az adott anyag kozléséhez (amennyiben nem te
osztottad azt meg, nyilvanos fellileten).

Ha neked kdnnyebb a Facebookon kapcsolatba Iépni vellink, kuldhetsz tzenetet Ugy is. Ekkor olyan személyes adataidat ismerjik
meg, amit a nyilvdnos adatlapjaidon megadtal, illetve amit 6nként a rendelkezésiinkre bocsajtasz.

Milyen adatot latunk Rélad, miért kezeljiik és mi alapjan?

Ha kedveled vagy koveted barmely oldalunkat, a neveden kivil a nyilvanos profilodat, nyilvanos megosztasaidat és a
hozzaszoélasaidat latjuk a hozzajarulasod alapjan.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?

Személyes adatokat nem gydjtiink ezekrdl az oldalakrol. Ezeken a fellileteken adminisztrator vagyok, de te rendelkezel alapvetéen
mindenrdl. Amig vissza nem vonod az oldal kedvelését, kovetését, vagy amig meg nem szlintetjik az oldalt, csoportot, addig
lathatjuk a személyes adataidat.

Ha szeretnéd visszavonni a hozzajaruldsodat, Facebookon kattints a ,Mégsem tetszik ez az oldal”/"Unlike” gombra! Egyéb kozbtsségi
oldalaimon is megtaldlod a koévetés ledllitdsara iranyuld parancsot. A sajat hozzaszodlasaidat, nyilvdnos megosztasaidat barmikor
torolheted. A hozzajarulasod visszavonasat megel6z6 adatkezeléslink jogszer(inek szamit.

« Konyvajanlo szolgaltatas

Kifejezetten a Te gyermeke(i)d tulajdonsagait figyelembe véve bongészem at a tébbezer autentikus angol gyerekkiadvanyt,
gyermekangol szakért6i szemmel, hogy megtaldljam a legmegfelel6bbeket. Ez egy korlltekintd, szakszer( lista, amit AJANDEKBA
kuldok az erre regisztralt tagjaimnak, kérésik alapjan.

Milyen adatot latunk Rélad, miért kezeljiik és mi alapjan?

Elkérem gyermeke(i)d érdeklédési korét, életkorat, nemét és angol tudasat, otthoni angoltanulasotok gyakorisagat,
melyeket nem kotelez6 megadnod. Technikai okokbdl kérem be a Te neved, e-mail cimed és mobilszamod ezen az ,(irlapon”,
szintén hozzajarulasod alapjan.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?
Hozzajaruldsod visszavonasaig, az ebbdl torténé megrendelésig.
Hogyan vonhatod vissza a hozzajarulast?

A hozzajarulds barmikor visszavonhatd, ugyanolyan egyszer(i mddon, ahogy annak megadasa tortént. Hozzajaruldsodat
visszavonhatod a barbi@bookfairytime.hu e-mail cimre kildott e-maillel és téréini fogjuk az igénylésedet, valamint a nevedet és e-
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mail cimedet. Hozzajaruldsodat legegyszeriibben a hirlevél végén elhelyezett ,leiratkozom” linkre kattintassal tudod visszavonni. A
hozzajaruldsod visszavonasat megel6z6 adatkezeléslink jogszerlinek szamit.

5. Szakmai partnereim adatainak kezelése

Rendszeresen tartjuk a kapcsolatot hasonld teriileten tevékenykedd szakemberekkel, partnerekkel, hobbi bloggerekkel, akikkel
alkalomszerlien vesszik fel a kapcsolatot vagy valaha szerz6déses kapcsolatban alltunk.

Partnereink nevét, telefonszamat, e-mail cimét, esetleg foglalkozdsat kezeljik, jogos érdek alapjan. A kapcsolattartds
folytonossaganak biztositasa a célja az adatkezelésnek.

HosszU tavu, de idészakos szakmai kapcsolatunk fennallasaig 6rizzik meg ezeket az adatokat, vagy tiltakozasig, torlési kérelemig.

Készitettem érdekmeérlegelési tesztet, amelynek az lett az eredménye, hogy az igy tudomasomra jutott és kezelt személyes adatok
kezelésével nem sértem partnereim maganszférajat. Partnereim igény szerint megtekinthetik az érdekmérlegelési tesztet és a
tiltakozashoz vald jogot is biztositom résziikre.

6. Cookiek kezelése

A siti (cookie) egy kis fajl, amely akkor keril a szamitdgépre, amikor egy webhelyet latogatsz meg. A sltik szamtalan funkcioval
rendelkeznek. Tébbek kozott informacidt gylijtenek, megjegyzik a latogaté egyéni beadllitédsait, és altaldnossdgban megkdnnyitik a
weboldal hasznalatat a felhasznaldk szamara.

Hozz&sz6las irdsa utén a honlap a megadott nevet, e-mail- és webcimet sitiben eltarolja. A tarolds csak kényelmi célokat szolgal,
hogy a kovetkez6 hozzaszolaskor ne kelljen Ujra kitdltened az adatmezbket. A sitik lejarati ideje 1 év.

Ha rendelkezel felhasznaldi fidkkal és be is vagy jelentkezve a honlapra, akkor dtmeneti sutiket allitunk be, annak érdekében, hogy
megallapitsuk, hogy a bongészd elfogadja-e a sltiket. Ezek a sitik nem tartalmaznak személyes informaciot, és torlédnek, ahogy
bezarod a béngészét.

A honlapra tértén6 bejelentkezéskor tobb sitit hozunk létre, amely elmenti a bejelentkezési informaciét és a szerkesztéfeliilet
megjelenitési opcidit. A bejelentkezési sltik két napig érvényesek, a szerkesztéfellilet megjelenitési opcidit tarold suti egy évig.
Amennyiben az “Emlékezz ram” opciét bejel6ldd, a bejelentkezés két hétig folytatddik. Kijelentkezéskor a bejelentkezési sitik
eltavolitésra kertlnek.

Amennyiben bejegyzést vagy oldalt szerkesztesz, egy Ujabb siitit tarol el a béngészénk. Ez a siti nem tartalmaz személyes adatot,
egyszerlen csak a bejegyzés azonositd szamat tarolja, amelyet szerkesztettél. Egy nap mulva jar le az érvényessége.

Meddig Orizziik meg ezeket az adatokat és hogyan torolheti 6ket?

A m(ikddéshez nélkilozhetetlen siitik élettartama a munkamenet idejére korlatozodik. A marketing célbdl alkalmazott sitik
élettartama valtozd, ezeket a beallitdsokat barmikor médosithatod, kialakithatod a sajat bongész6édben:
« Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
» Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
* Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
e Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en US
o Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647
A sitik (,cookie”-k) olyan kisméret(i adatfajlok (tovabbiakban: sitik), amelyek a testreszabott kiszolgdlds érdekében a weboldalon
keresztlil, a weboldal hasznalatédval kerlilnek a latogatd szamitégépére, Ugy, hogy azokat a latogato internetes bongészéje menti le és
tarolja el, majd a késGbbi latogatas soran olvas vissza.
Ha a bongészl visszakiild egy korabban elmentett stitit, a sttit kezeld szolgaltatonak lehetésége van Gsszekapcsolni a felhasznald
aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.
A siitik altalanos feladatai:
« informacidkat gyljtenek a latogatokrdl és eszkozeikrdl;
e megjegyzik a latogatok egyéni beadllitasait, amelyek felhasznalasra kerll(het)nek paldaul online tranzakcidk igénybevételekor,
igy nem kell Gjra begépelni Oket;
e megkénnyitik a weboldal hasznalatat;
e minGségi felhasznaldi élményt biztositanak.

A leggyakrabban hasznalt internetes boéngészék (Chrome, Firefox, Internet Explorer, Safari, Edge, Opera, stb) tdbbsége
alapbedllitasként elfogadja és engedélyezi a sltik letoltését és hasznalatat. A weboldal latogatdja a bongészé bedllitasainak
modositasaval ezeket visszautasithatja vagy letilthatja. A felhasznalé a mar a szamitdgépen 1évo eltarolt sitiket is tudja tordini.

Vannak olyan sitik, amelyek nem igénylik az latogatd elGzetes hozzajarulasat (példaul hitelesité, multimédia-lejatszd, terhelés-
kiegyenlit6, a felhasznaldi felllet testreszabasat segité munkamenet-sitik, valamint a felhasznald-kdzpontd biztonsagi sitik).

A weblapok a weboldal megnyitasakor, azaz az elsé latogatas megkezdésekor rovid tajékoztatast adnak a hozzajaruldst nem igényld
és a hozzdjarulast igényld sitikrél egyarant (amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezdddik), és kérik a
felhaszndld hozzéjarulasat a sutik alkalmazaséhoz.

Az Adatkezelé nem alkalmaz és nem engedélyez olyan sttiket, amelyek segitségével harmadik személy vagy gazdasagi tarsasag az
érintett hozzajéarulasa nélkul adatot gy(jthet.

A sltik elfogadasa nem koételez6, az Adatkezelé azonban nem vallal azért felel6sséget azért, ha a sitik engedélyezése hianyaban a
weblapok esetleg nem az elvart médon mikodnek.

A sltik hasznalatardl az egyes béngész6k ,sligd” menlpontja nyujt bévebb tajékoztatast, de ezeket itt is 6sszegyUjtottik:
Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internetexplorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11

Safari: https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=en US&locale=en US

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-deletebrowser-history
Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

Rendszer siitik (an. ,Feltétleniil Sziikséges Siitik")

Jogalap: nem igényel hozzajarulast.

Leirds: a sltik célja, hogy a latogatdk maradéktalanul és zékkenémentesen bongészhessék az Adatkezel6 weboldalat, hasznalhassak
annak funkcidit és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu stitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig
tart, a bongészd bezarasaval a siitik e fajtdja automatikusan torlédik a szamitogéprol, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkozrol.
Az adatkezelés célja: a felhasznaloi élmény javitasa.

Id6tartama: béngész6 session (munkamenet).

Statisztikai (harmadik féltél szarmazo) siitik
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Jogalap: az érintett kifejezett hozzajaruldsa (tevélegesen, erre vonatkozd kapcsold bekapcsolasaval).

Leiras: az Adatkezel6 a weboldalain alkalmazza a Google Analytics, mint harmadik fél sitijeit is. A Google Analytics statisztikai céld
szolgaltatas hasznalataval informacidkat gy(jt azzal kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalakat. Az adatokat a
weboldal fejlesztésének, és a felhasznaldi élmény javitdsanak céljabdl hasznalja fel. Ezen sitik a latogaté szamitdégépén vagy
bongészésre hasznalt mas eszk6zén, annak bongészéjében maradnak lejaratukig, illetve amig a latogaté nem torli azokat.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldi élmény javitasa.

Id6tartama: legfeljebb 180 nap.

A harmadik féltél szarmazé suitikrdl részletesen itt olvashat: https://www.google.com/policies/technologies/types/
A Google Analytics adatvédelmérdl részletesen itt olvashat: https://www.google.com/analytics/learn/privacy.htmi?hl=hu

7. Jogi igények érvényesitése
Milyen adatot kériink, miért kérjiik és mi alapjan?
Garancialis igényeid, fogyasztévédelmi panaszaid a neved, e-mail cimed, telefonszdmod és garancidlis igényed vagy fogyasztévédelmi

panaszod leirdsaval érvényesitheted. A Te dontésed, hogy élsz-e a jogi igények érvényesitésének lehetéségével, de ha megadod a
kért személyes adatokat, azokat jogi kotelezettséglink alapjan fogjuk kezelni.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?
A garancialis igényeirdl és az egyéb fogyasztovédelmi panaszairdl szolé dokumentumokat 6t évig vagyunk kotelesek megdrizni.
Mi torténik, ha nem kapjuk meg a kért adatokat?
Amennyiben a garancidlis igényed szeretnéd érvényesiteni vagy fogyasztdvédelmi panaszt nyuUjtasz be hozzank, a kért adatok
megadasa nélkilozhetetlen.
8. Ki ismeri meg a személyes adatokat? Cimzettek kore.
Tevékenységem egyes feladatai ellatasa érdekében adatfeldolgozdkat veszek igénybe.

Tarhelyszolgaltatas:
Tarhelypark Kft. (1122 Budapest, Gaal Jozsef Ut 24, info@tarhelypark.hu)

(Hozzaférés a honlap teljes tartalmdhoz és a levelezGrendszerhez, ElsGdleges feladata a tarolds, ezen kivil mas mdlveletet a
személyes adatokon nem végez).

Hirlevélkiildo és iigyfélkezel6 szolgaltatas:
SalesAutopilot Kft. (1024. Budapest, Margit krt. 31-33. félemelet 4-5, +36 1 490 0172)

(Hozzaférés a hirlevélre és barmely (irlapra, webshopos rendelésre feliratkozott természetes személyek listajahoz, a nevekhez és a-
mail cimekhez, a felliletet biztositja a szolgaltatdashoz, mas adatkezelési mliveletet a személyes adatokon nem végez).

Konyvelés:

Ledger&Co Media Accounting Kft. (1131 Budapest, Nasznagy utca 67, +36 1 490 0172)

(Hozzaférés a természetes személyek, egyéni vallalkozok, adészamos maganszemélyek mas személyek részére kiallitott szamlakhoz,
egyéb szamviteli bizonylatokhoz. Adatfeldolgozdi szerz6dést kotottlink. A szamlak régzitésén és a bevallasok elkészitésén kivil nem
végeznek mas adatfeldolgozoi miveletet.)

Szamlazas:

Billingo - Octonull Kft (1085 Budapest, Jézsef korut 74. 1. em. 6.)(A Rhyme Time felliletén vasarolt termékek, szolgaltatasok
ellenértékének kiszamlazésara szolgdl, mas adatkezelési m(iveletet a személyes adatokon nem végez). Kiszallitas:DPD Hungaria
Kft. (1158 Budapest, Késmark u. 14. D ép.)Foxpost (1097 Bp., Tablas u 36-38. C. ép.)(Hozzaférés a természetes személyek
nevéhez, ciméhez, e-mail ciméhez és telefonszdamahoz a megrendelt aru kiszallitdsanak idépontjaig.) Emailek fogadasa és
kiildése: Gmail (Google Inc., Mountain View, California, USA)(Hozzaférés a levelezéshez és annak minden adatahoz.)

Marketing ligyitézés, ligyfélszolgalat:
Balassa Lilla ev (7211 Dalmand, Tancsics Mihaly utca 24.)
(Hozzaférés a hirlevélre és barmely (irlapra, webshopos rendelésre feliratkozott természetes személyek listajahoz, a nevekhez és a-
mail cimekhez, lgyfélszolgalatot biztositja a szolgaltatdshoz, mas adatkezelési mliveletet a személyes adatokon nem végez).

9. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
Bizonyos személyes adatokat tovabbitunk harmadik orszagba (USA). A kapcsolddd megfelelGségi hatarozat elérhetd az alabbi linken:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield en

10. Az adatkezelés teljes idotartama alatt élhetsz a kovetkezé jogosultsagokkal:
+ Hozzaférés a személyes adatokhoz

Jogosult vagy visszajelzést kérni arra vonatkozdan, hogy személyes adataid kezelése folyamatban van-e és ha igen, tajékoztatlak,
miért kezelem ezeket, milyen adatokat kezelek, kinek adom at, meddig téarolom, milyen egyéb jogokat biztositok neked, hol tehetsz
panaszt stb.

« Helyesbitéshez valé jog

Ha elirtam a nevedet, az e-mail cimedet, vagy barmely mas személyes adatodat, kérésedre helyesbitem vagy kiegészitem azokat. Ha
valakinek atadtam a személyes adataidat, 6t is értesitem a modositasrol.

« Személyes adatok torléséhez (az ,elfeledtetéshez”) valé jog

Indokolatlan késedelem nélkll torlom az Osszes személyes adatot, ha visszavontad a hozzajaruldst a hozzajaruldson alapuld
adatkezelésemhez, vagy ha mar nincs sziikségem az adatokra abbdl a célbdl, amiért elkértem.

Ha jogalap nélkil kezeltem egy személyes adatot, szintén térélni fogom.
A jogos érdeken alapuld adatkezelésem ellen tiltakozhatsz, adataid torlésre kerilnek.

Személyes adatot a tajékoztatdban foglaltak szerint néha nyilvanossagra hozok. Ha késGbb élni szeretnél az elfeledtetéshez vald
jogoddal, megteszem az észszer(ien elvarhatd intézkedéseket, hogy ezt biztositsam neked.

« Személyes adatok korlatozasahoz valé jog
Ha Ugy gondolod, nem kezelem pontosan a személyes adataidat, kérheted a korlatozast, amig nem tisztazzuk a kérdést.
Ha jogalap nélkul kezelek rélad személyes adatot, torlés helyett a korlatozast is kérheted.

El6fordulhat, hogy tordlni szeretnék egy adatot, de neked van ra szikséged, mert pl. jogi igényeid érvényesitéséhez szlkséges.
Ilyenkor is kérheted, hogy torlés helyett korlatozzam, azaz tartogassam még kicsit.

Ezekben az esetekben csak tarolnom szabad az adatokat.
« Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

Tiltakozhatsz a személyes adataid kezelése ellen, ha jogos érdeken alapul az adatkezelésem. Ez csak szakmai partnereim
kapcsolattartasi adatai esetén fordulhat elé, mas tevékenységnél nem ez az adatkezelésiink jogalapja.
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« Adathordozhatésag
Kérheted, hogy az automatizalt modon torténd adataidat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban atadjam
neked, vagy elkildjem egy masik adatkezel6nek. Ezt csak akkor kérheted, ha adatkezelésem jogalapja a hozzajarulas vagy a
szerz6dés. Ezesetben atadom neked vagy mas adatkezel6nek ezeket az adatokat.

* Automatizalt dontéshozatal

Nem folytatok automatizalt dontéshozatalon alapuld tevékenységet, igy olvaséimra, szerz6déses partnereimre nem terjedhet ki ilyen
dontés hatélya.

11. Panasz benyujtasa
Ha Ugy érzed, szabélytalanul kezelem a személyes adataidat, 6rémmel segitek és nyomban javitjuk a szabalytalansagot. Ide varom
az Uzenetedet: barbi@bookfairy.hu
Ha nem velem szeretnéd megbeszélni a problémat, birdsag el6tt is érvényesitheted a jogaidat. Erre polgari per keretében van
lehet6séged. A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A lakdhelyed szerinti térvényszékre kell benyujtanod a keresetedet
(a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét ezen a linken talalod: http://birosag.hu/torvenyszekek ).

Barmilyen személyes adattal kapcsolatos panasszal, kérdéssel felkeresheted a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagot is, 6ket ezen a cimen éred el (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.).

12. Automatizalt dontéshozatal
Automatizalt dontéshozatali tevékenységet nem folytatok.

13. A megdfelel6 biztonsag
A megfelel6 biztonsagi intézkedések kialakitasa soran figyelembe vettem a tudomany és a technoldgia allasat, az adatkezelés
jellegét, hatdkorét, korilményeit, céljait, és a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett valtozd valdszinliségl és
sulyossagu kockazatot.

14. Egyéb rendelkezések

Jelen adatvédelmi tadjékoztatd 2018. majus 25-én Iép hatdlyba.

A tajékoztatd nem ismétli meg a vonatkozd jogszabalyokban, mindenkire egyforman kotelez6 tartalmat. A tajékoztatas elkészitésekor
figyelembe vettem és iranyadénak tekintem a nem részletezett kérdésekben a kdvetkezé forrasokat:
e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és a ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (39); (42);
(50); (55); (60)-(63); (66); (71) preambulumbekezdései, tovabba a 12-22. cikk és

http://naih.hu/files/CELEX 32016R0679 HU TXT.pdf
1. Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrodl sz6l6 2011. évi CXII. térvény
https://net.jogtar.hu/getpdf?

docid=a1100112.tv&targetdate=20180101&printTitle=2011.+%C3%A9vi+CXII.+t%C3%B6rv%C3%A9ny (a jogtaras valtozatot nem
tudjuk ide belinkelni)

1. a NAIH ajanlasa az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl (2015.10.09.) alapjan. https://naih.hu/files/tajekoztato-
ajanlas-v-2015-10-09.pdf

2. a 29-es Adatvédelmi Munkacsoport irdanymutatdsa az elGzetes tajékoztatasrdl (17/EN WP259 rev.01 - utols6 mddositas:
2018.04.10.);

http://naih.hu/files/wp259rev.01 EN Guidelines on Consent.pdf

1. 29-es Adatvédelmi Munkacsoport irdnymutatdsa az atlathatésagrdl (17/EN WP260 rev.01 - utolsé modositas: 2018.04.11.)
http://naih.hu/files/wp260rev.01 EN Guidelines on Transparency.pdf
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